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Cos’è successo online nel 2021?
Social Network e siti 
web: strumenti e 
strategie In Italia oltre 50 

mln gli utenti 
online e oltre 43 

mln gli utenti 
social

Report Digital 2022

In ripresa il 
mercato del 

travel, in tutti i 
settori (trasporti, 
pernottamenti, 

pacchetti 
vacanze)

https://wearesocial.com/it/blog/2022/01/digital-2022/


Viaggi e digitale  
(Osservatori Innovazione Digitale Turismo Politecnico MI)
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Per il 48% le recensioni sono 
fondamentali per ispirazione di viaggio

Il 47% acquista servizi aggiuntivi online 
prima del viaggio e il 32% durante il 

viaggio
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Nuove (e vecchie) tendenze emergono nel mondo del travel



Perché essere online?
Social Network e siti 
web: strumenti e 
strategie Perché Internet è il canale più usato per fare ricerche 

Per dare risposte a chi cerca prodotti/servizi come i vostri 

Per sviluppare un rapporto diretto con i propri utenti 

Perché online si fanno sempre più acquisti

Prima di essere online occorre aver strutturato un buon prodotto!



Social Network e siti 
web: strumenti e 
strategie

Consigli utili per essere online

Obiettivi Strategia

AscoltoMonitoraggio

Strumenti



Social Network e siti 
web: strumenti e 
strategie

Strumenti di comunicazione digitale

Sito Internet 
Biglietto da visita

Ecommerce 
Vendita diretta

Blog 
Novità

Advertising 
Ricerca nuovi clientiLocal Search 

Ricerca locale

Newsletter 
Fidelizzare

Social Media 
Condivisione 

Visibilità 
Vendita



SITO INTERNET
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E’ il biglietto da visita dell’azienda e il cuore della comunicazione

https://www.pinetahotels.it/it/
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Obiettivi sito internet

Raccontare chi sono Presentare servizi

Fornire strumenti Regalare emozioni

Pensato per target
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1. Ottimizzazione sito
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2. Usabilità 



3. Mobile
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strategie Oltre il 90% della 

popolazione 
mondiale accede 

ad internet da 
smartphone

Google Mobile First



Social Network e siti 
web: strumenti e 
strategie

4. Personalizzazione servizio
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5. Monitoraggio



6. Privacy e cookies
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Nel 2018 è entrato 
in vigore il GDPR 

(Regolamento 
generale per la 

protezione dei dati) 

Da gennaio 2022 
nuova normativa 

cookies 

Normativa GDPR

https://www.garanteprivacy.it/regolamentoue


SOCIAL MEDIA

Oltre 40 mln di 
italiani hanno 
avuto accesso 
ai social media 

nel 2021

Oltre il 98% 
degli utente 
accede da 

mobile

Social Network e siti 
web: strumenti e 
strategie



Perché esse sui social

Perché instaurare un rapporto diretto con i propri clienti 

Per avere visibilità 

Per favorire il passaparola 

Per offrire servizi e offerte 

Per vendere 

Per ascoltare (lodi e critiche)

La comunicazione sui social è bi-direzionale
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Strumenti e strategia

Strategia social

Visibilità Servizi Nuovi clienti Vendita
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Strumenti

E’ il più diffuso 

Molti 
Strumenti

Live 

Customer 
care 

Mobile 

Video 

E’ tra i più usati 

Potere 
immagini 

Mobile 

Pubblico 
medio-giovane

Video brevi 

mobile 

Pubblico 
giovane 

Dispersione 
interessi interessi

Età alta

Fugace 

Calo di 
consensi

Creare video

Belle foto 

 
Saper emergere 

Creare video 
brevi
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Narrazione social

FB

IG

TikTok



FB Shop
Nel 2020 Meta ha creato FB Shop 

Dal 2021 è possibile vendere su FB con Shopify 

In alternativa si può rimandare al proprio ecommerce
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IG Shopping

Anche IG ha lanciato 
l’IG Shopping

Stesse modalità di 
acquisto di  
FB Shop
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App e tool gratuiti (o quasi) per social
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FB Creator Studio Gestione Inserzioni FB Business Manager FB Business Suite

Hootsuite bit.ly Canva

https://business.facebook.com/creatorstudio/home
https://www.facebook.com/business/tools/ads-manager
https://business.facebook.com/
https://business.facebook.com/latest/home
https://hootsuite.com/it/
https://bitly.com/
https://www.canva.com/it_it/


IL MONDO DI GOOGLE

Google ha sviluppato strumenti gratuiti utili anche alle attività turistiche

Profilo Attività Google Hotel Insights
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Google Profilo Attività
E’ la piattaforma di Google per la local search
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https://www.google.com/intl/it_it/business/
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Scheda attività



Hotel Insights
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E’ la piattaforma di Google per le strutture ricettive

https://hotelinsights.withgoogle.com/intl/it_it/
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RECENSIONI
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Anche il mondo Tripadvisor consente di gestire gratuitamente alcune funzioni,  
a cominciare dalle risposte alle recensioni.



REGIONE TOSCANA

Con la nuova politica regionale per il turismo, Regione Toscana ha messo a 
disposizione strumenti utili anche agli operatori
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MAKE Widget
Visittuscany

Vetrina 
Toscana
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Piattaforma MAKE
Creazione contenuti per il portale Visittuscany



Operatori
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Alloggi
E’ possibile editare la propria scheda della sezione dovedormire.visittuscany.com, 
inserendo foto, descrizione, servizi e collegamenti al proprio Channel manager o 

Booking Engine (se supportati)

Per editare la scheda occorre accedere da attivare l’accesso all’apposito pannello
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http://dovedormire.visittuscany.com
https://dovedormire.visittuscany.com/hotel-admin/


Widget

E’ possibile creare 
widget per il proprio 
sito con offerte o 

articoli da 
Visittuscany
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https://make.visittuscany.com/it/widget/


Vetrina Toscana
Il progetto promuovere ristoranti, botteghe e produttori toscaniSocial Network e siti 

web: strumenti e 
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https://www.vetrina.toscana.it/


AMBITI TURISTICI

ATO Lunigiana ha attivato pagina FB e profilo IG
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Progetti speciali ATO
ATO Empolese Valdelsa e Montalbano ha attivato un progetto nel 2020-2021 

dedicato agli operatori del territorio



Grazie per l’attenzione e buon lavoro!

Ylenia Caioli 
Giornalista professionista e consulente comunicazione digitale 

Email: ylenia.caioli@gmail.com

mailto:ylenia.caioli@gmail.com
https://www.facebook.com/yleniacaioli
https://twitter.com/Ylenia74
https://it.linkedin.com/in/yleniacaioli
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