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Cos’eé successo online nel 20217

ESSENTIAL DIGITAL HEADLINES

OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET
POPULATION PHONE USERS

791 5.31
BILLION BILLION BILLION

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION

57.0% 67.1% 62.5%
° SOURCES:
ADVISORY: NoT COMPARABILITY:

Report Digital 2022

Luniﬁana Egstlco A\-r, , Regione Toscana g'\“\;"‘i y

In Italia oltre 50

min gli utenti
ACTIVE SOCIAL online e oltre 43
MEDIA USERS X i
min gli utenti
social

In ripresa il
mercato del

4.62 travel, in tutti i
BILLION settori (trasporti,
- FORMTION pernottamenti,
58.4% pacchetti
vacanze)
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https://wearesocial.com/it/blog/2022/01/digital-2022/

Viaggi e digitale
(Osservatori Innovazione Digitale Turismo Politecnico Ml)

IL TURISTA DIGITALE ITALIANO

RICERCA ACQUISTA UTILIZZA FAATTIVITA

INFORMAZIONI QUALCHEATTIVITA  APPLICAZIONI {  DIGITALI
ASUPPORTO { POST-VIAGGIO

m DELLESPERIENZA |
E

U M DAY
Per il 48% le recensioni sono Il 47% acquista servizi aggiuntivi online
fondamentali per ispirazione di viaggio prima del viaggio e il 32% durante il
viaggio
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Nuove (e vecchie) tendenze emergono nel mondo del travel

lunidiana

Terra di confine
natura infinita

LA RISPOSTA INNOVATIVA DELLE STRUTTURE RICETTIVE ITALIANE

Social Network e siti
web: strumentie

strategie~ ; @ NEVERENDING
TOURISM

OFFRE Al CLIENTI ACQUISTO DI PRODOTTI
42% ENOGASTRONOMICI / DI ARTIGIANATO

‘ DESTAGIONALIZZAZIONE HA OSPITATO CLIENTI
365 E HOLIDAY WORKING I 39% IN REMOTE WORKING

HA MESSO IN ATTO ALMENO UN'AZIONE

ADOTTA SOLUZIONI DI PAGAMENTO DA MOBILE
E OFFRE LA POSSIBILITA DI CHECK-IN ONLINE
,)) JOURNEY OFFRE ASSISTENZA
:'go"@x"#& ss TRAMITE CHATBOT
[¥3% ] QCFReTOUR VIRTUAL
DELLE CAMERE

ANALISI DEI DATI
ADOTTA SISTEMI DI BUSINESS INTELLIGENCE ANALYTICS
@ :3?_75:"":“5"'5'0““ m E/0 DI MARKETING INTELLIGENCE
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D o
hm' eI Perché essere online?

natura infinita

Social Network e siti
web: strumenti e
strategie

o  Perché Internet € il canale piu usato per fare ricerche
<~ Per dare risposte a chi cerca prodotti/servizi come i vostri
e Per sviluppare un rapporto diretto con i propri utenti

S Perché online si fanno sempre piu acquisti

:> Prima di essere online occorre aver strutturato un buon prodotto!
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Strumenti

Vionitoraggio Ascolto
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Dy e . . . .
lunidiana Strumenti di comunicazione digitale

Terra di confine
natura infinita

Ecommerce
Vendita diretta

Social Media
Condivisione
Visibilita
Vendita Blog

Novita

Sito Internet
Biglietto da visita

Newsletter

Fidelizzare Advertising

Local Search Ricerca nuovi clienti

Ricerca locale
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Terra di confine
natura infinita

SITO INTERNET

E’ il biglietto da visita dell’azienda e il cuore della comunicazione

luni

Social Network e siti
web: strumenti e
strategie

= Menu J p . .
PINETA > JER° 8 VERIFICA RICHIEDI
uuuuuuuuuuuu g - A ’ DISPONIBILITA INFORMAZIONI

.

E GIA TUTTO PRONTO
PER ACCOGLIERTI, N1
NATURALMENTE \ g3 T r—

Vacanze 2022

serene e flessibili

Ecco tutte le informazioni per vivere

y -
‘ ] il tuo speciale soggiorno con noi!

ARRIVO PARTENZA ADULTI 2 BAMBINI O

T, Y
-
N 'Yk}g“
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https://www.pinetahotels.it/it/

ina Obiettivi sito internet

RACCONTATEXCH1SON0; Pragantia Jaey izl
HOTOITESHUTMEt REPalare emoZIOnt

1 .CNSAL0 PEIAaT ST
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lunidiana

Terra di confine
natura infinita

Social Network e siti
web: strumenti e
strategie

1. Ottimizzazione sito

Google

Italia

www.pinetahotels.it> ... ~

Pineta | Hotel Val di Non 4 stelle con SPA e piscina - Trentino
Non il solito hotel in Val di Non. Resort di montagna con chalet, SPA, piscina, cucina Kmo,
esperienze uniche.

Hai visitato questa pagina in data 20/02/21

Hotel Trentino Esperienze & Offerte

Un villaggio di montagna, un'intera | pacchetti vacanze per vivere il
famiglia che ti accoglie, i servizi ... Trentino sono particolarmente ...
Gallery e Webcam Centro Benessere

Inizia ad immaginare la tua Il Pineta & I'hotel con centro
vacanza al Pineta! Le nostre ... benessere top: 1200 mq di SPA ...

Altri risultati in pinetahotels.it »
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Wil 2 Usabilita

Terra di confine — menu ARRIVO PARTENZA

natura infinita - PINETA Mar 2, 2021 Mar 3, 2021

NatureResort

Social Network e siti
web: strumenti e
strategie

Vacanze 2022
serene e flessibili

Ecco tutte le informazioni per vivere
. il tuo speciale soggiorno con noi!

Leggile qui >
Junior Suite Erica

Nello Chalet del Bosco, questa accogliente suite con ampia zona soggiorno offre mo
sud rende la suite molto luminosa e permette una magnifica vista sulla nostra valle.

oooric oo c s

Salve, sono la vostra reception vitualel Come posso esserLe

Pineta Nature Resort Info utili

Via al Santuario, 17 38012 I Pineta Gallery e Webcam
Frazione Tavon Suite e Chalet Recensioni
Predaia (Trento) ltaly Esperienze & Offerte Download
Tel. +39 0463 536866 Centro Benessere Come raggiungerci
info®pinetahotels.it Cucina
o Val di Non

Blog

Siamo social Ricevi tutte le novita e le offerte del Pineta & £ - NUOVARIGHESTA DI PRENOTAZIONE AcceDl

G.QO@ | et ISCRIVITI ¢ o
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3. Mobile

19:24

19:24

& pinetahotels.it

& pinetahotels.it

Oltre il 90% della

popolazione ARRIVO
mondiale accede Mar 10, 2022[:]
ad internet da S
smartphone Mar 11, 2022
ADULTI
2
BAMBINI

0

% n J 4 ) iy
Vacanze 2022
serene e flessibili § A CERCA
Ecco tutte le informazioni per vivere 3

il tuo speciale soggiorno con noil
Google Mobile First

| onnila i N

b

TELEFONO PRENOTAZIONE RICHIESTA

o
TELEFONO PRENOTAZIONE RICHIESTA

MENU
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HOTEL E RESORT MEETING ED EVENTI
FOUR SEASONS

4. Personalizzazione servizio

RESIDENZE

ACCEDI

Visualizza e modifica il tuo profilo Four Seasons e personalizza le tue preferenze.

@ Inviami un'e-mail Inviatemi un messaggio di testo

E-mail*

Non hai un account? Iscriviti

AVANTI

NUOVE APERTURE

PRENOTA ORA

Regione Toscana

lunidiana

JATERECO
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5. Monitoraggio

Tutti gli account >
- rio @

Q  Cerca nei rapporti e nella Gu Panoramica del pubblico @ B sawA 4, ESPORTA < CONDIVIDI {8) APPROFONDIMENTI

" - . 1.gen 2017 - 18 dic 2017
WD Tutti gll utent! + Aggiungi segmento
100,00% Utenti
2" Personalizzazione

Panoramica
RAPPORTI!

Utenti v € Seleziona una metrica Ora Giorno Settimana Mese
@®© Intempo reale

2 Pubblico & sl

10.000
>+ Acquisizione

B Comportamento

M Conversioni \

febbraio 2017 marzo 2017 aprile 2017 maggio 2017 giugno 2017 luglio 2017 agosto 2017 settembre 2017 ottobre 2017 novembre 2017

M New Visitor M Returning Visitor
Utenti Nuovi utenti Sessioni Numero di sessioni per utente = Visualizzazioni di pagina

45938 45.537 56.668 1,23 84.603

Pagine/sessione Durata sessione media Frequenza di rimbalzo

1,49 00:01:00 79,32%
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19:31

6- Privacy e c00kies @ pinetahotels.it

19:23 90% [#2)

@ pinetahotels.it © [ cookie Policy

Le tue preferenze relative al
consenso

Nel 2018 é entrato
in vigore il GDPR A -
Il seguente pannello ti consente di esprimere le tue
(RegOIamentO preferenze di consenso alle tecnologie di

e s

tracciamento che adottiamo per offrire le
generale per |a funzionalita e svolgere le attivita sotto descritte. Per
prote2|one de| dat|) ottenere ulteriori informazioni in merito all'utilita e al

funzionamento di tali strumenti di tracciamento, fai
riferimento alla cookie policy. Puoi rivedere e
modificare le tue scelte in qualsiasi momento.

Informativa

Noi e terze parti selezionate utilizziamo cookie o
tecnologie simili per finalita tecniche e, con il tuo
consenso, anche per altre finalita (“miglioramento
dell'esperienza”, “misurazione” e "targeting e
pubblicita”) come specificato nella cookie policy.
Puoi acconsentire all'utilizzo di tali tecnologie
utilizzando il pulsante “Accetta”, chiudendo questa
informativa o continuando a navigare in altro modo.

Da gennaio 2022
nuova normativa X Rifiuta tutto «  Accetta tutto
cookies

Strettamente necessari

Normativa GDPR
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https://www.garanteprivacy.it/regolamentoue

SOCIAL MEDIA

lunidiana

Terra di confine
natura infinita

Ml THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS)
GLOBAL OVERVIEW

Oltre 40 min di
italiani hanno 2900

YOUTUBE?

avuto accesso T

ai social media an
1

nel 2021 o

T

aua

E—

i

T i

Oltre il 98%
degli utente
accede da
mobile

Lun-i\dﬁnq % ﬁ\'f' % Regions Toscana

55
TELEGRAM' 550

w

I

@

a1

° SOURCES:

3
COMPARABILITY:

Hootsuite

e
are,
social
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Perché esse sui social

s Perché instaurare un rapporto diretto con i propri clienti

s Per avere visibilita

S Per favorire il passaparola
2 Per offrire servizi e offerte
J Per vendere

J Per ascoltare (lodi e critiche)

La comunicazione sui social € bi-direzionale
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Strumenti e strategia

R et
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Strumenti

Live Potere . .
: . . Video brevi
.. BN Video immagini
E’ il piu diffuso
Customer 4
, . . . . mobile
. care E’ tra i piu usati Mobile
Molti
Strumenti : , Pubblico
Mobile Pubblico .
. giovane
medio-giovane
Belle foto
Fugace
Dispersione : Creare video S L i
interessi - Calo di Saper emergere brevi
consensi
Eta alta
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Narrazione social

™= 12:17 78% @)
. Four Seasons Hotels and Resorts si trova presso vee " HILTONHOTELS ’
Melbourne. S i
egui
18 febbraio alle ore 15:12 - Q& < Post

Get ready to reach new heights of luxury in Melbourne. Introducing
Four Seasons Hotel Melbourne, crowning the western tower of STH
BNK By Beulah in what is set to become the world's tallest vertical
garden. Arrive via a Sky Lobby situated on the 63rd floor — boasting
panoramic views over the city’s skyline, beachfront and Royal
Botanical Gardens — and experience world-class integrated health
and wellness offerings, a sprawling rooftop restaurant and bar and
multiple event spaces. Visit the link to learn more:
bit.ly/FSMelbourne_fbp msi: STH BNK By Beulah and Beulah
#Melbourne #Australia

u  hiltonhotels &
ilton
" Hilton Lake Como

Qv

Piace a rm9945387 e altre persone

@hotelhubertus

hiltonhotels Dive in and enjoy the sweeping views of Lake
Como from the comfort of @hiltonlakecomo’s rooftop
infinity pool.

CEO of all pools! Tag your #travel mate ¥
#fyp #foryoupage #hubertus #dol... Vedi altro

J3 fo-@Thexx Intro - @The

ei: @guidaallespa

Commenti: 51 Condivisioni: 131
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M Ey-g FB Shop

Terra di confine
natura infinita

Social Network e siti @ o seesonsrorers . [ Nel 2020 Meta ha creato FB Shop

web: strumenti e
strategie Mostra tutto

. Dal 2021 & possibile vendere su FB con Shopify

In alternativa si pud rimandare al proprio ecommerce

Bath Robe Down & Feathe... Pool Towel Set ...
C$ 299,00 C$ 249,00 C$ 249,00

' Four Seasons Hotels and Resorts @ Tutti i prodotti

@ Annuncio di Four Seasons Hotels and Resorts
h Bath Robe
! u i | { €$ 299,00
1 il = % & sava
Signature <br>... Beach Towel S... Euro Sham Set i &3 ‘ z::::_hs
C$ 3499,00 C$ 349,00 C$ 249,00

+ 100% Velour Jacquard Cotton

« Terry interior

+ Plush waffle weave with an absorbent terry
lining

« Tailored fit

| \ « Shaw collar
« Double Belt Loops
.. & i . 4 « Signature Four Seasons embroidered tonal
e | i 3 lodo
-—— 7 -

Down Alternati... Urban Sanctua... Champagne VV

C$ 175,00 C$ 175,00 C$ 175,00 == 2 v

Verra effettuato il reindirizzamento a
shop.ca.fourseasons.com

Standard/Large -

DESTINATION MANAGEMENT COMPANY
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Terra di confine
natura infinita

lunit

Social Network e siti
web: strumenti e
strategie

IG Shopping

Wl TIMT 09:34 92% ®3)

< fourseasons &

3.415 1,1MLN 236

post follower seguiti

Four Seasons Hotels | Resorts

Organizzazione viaggi

The official Instagram of Four Seasons Hotels and Resorts.
Tag your own Four Seasons photos @FourSeasons to
share.

bit.ly/FSNO_MissRiver

Account seguito da taste_and_travel, marilisa_mondelli e
altri7

Visualizza traduzione

Visualizza shop

Messaggio Invia e-mail v

#FSIQ #FSInTheKn...

N

Rg_,iorﬂe Unoned Soruanhioara

nigiana

Lun'i‘gian

FS at Home Take The Le... FS Magazine

Anche |G ha lanciato
I'lG Shopping

Stesse modalita di
acquisto di
FB Shop

Regione Toscana

92% ®a)

! TIMFT 09:33

< 9 fourseasons &

L
e
Signature Sleep Set Bath Robe
$5 0 N $199 N

CHATREC

Sheet Set

$ 249

Weekender Bag

$ 1100

Te

g
& i 2
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App e tool gratuiti (o quasi) per social

Social Network e siti
web: strumenti e
strategie .) ) ‘ I | '

EB Creator Studio Gestione Inserzioni FB Business Manager EB Business Suite

DESTINATION MANAGEMENT COMPANY

Luni\ﬁana m:;;oe m? Regione Toscana @ AL]—ERECO - th:mh:S;pLQnet §IGE‘,RIQ /

Reg



https://business.facebook.com/creatorstudio/home
https://www.facebook.com/business/tools/ads-manager
https://business.facebook.com/
https://business.facebook.com/latest/home
https://hootsuite.com/it/
https://bitly.com/
https://www.canva.com/it_it/

IL MONDO DI GOOGLE

Google ha sviluppato strumenti gratuiti utili anche alle attivita turistiche

Google

Profilo Attivita Google Hotel Insights

DESTINATION MANAGEMENT COMPANY
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it Eney  Google Profilo Attivita

Terra di confine
natura infinita

_ i E’ la piattaforma di Google per la local search
Social Network e siti

web: strumenti e

f Google Profilo dell'attivita Panoramica  Soluzioniaziendali v  Risorse =~ Domande frequenti
strategie 9

Trova potenziali
clienti su Google

senza costi grazie k
al profilo ; s

Pasticceria

dell'attivita ..
© @ @

Trasforma le persone che ti trovano sulla Ricerca
CHIAMA INDICAZIONI SALVA SITO WEB

Google e suMaps in nuovi clienti con un profilo

dell'attivita senza costi per il tuo negozio fisico o per il

servizio che offri. Personalizza il tuo profilo con foto, . Q
offerte, post e altro ancora.

Via XXV Aprile 4/ C '
Brescia BS, Italy

DESTINATION MANAGEMENTCOMPANY -
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https://www.google.com/intl/it_it/business/

Scheda attivita

Ristorante Prial\y

3
g
§
S

®

Fellini

— — ponte di Tibero
° (m) @) Pporanearief ’
o S Nele Imel conav Ly, Rmn©
stradali vicinanze telefono ) W@ My
- ~ mini @Dumus del Chirurgo

( VERIFICA DISPONIBILITA )

@ Piazza Cavour  Anfiteatro Romano

)0

@i

Annunci - Confronta prezzi ©

y
Arrivo/Partenza (%) Seleziona le date per visualizzare i prezzi migliori 5y
%
mer17mar < > gio18 mar > 2~ Parco
Alcide Cervi
Arco di Augusto Q
[  LeRose Suite Hotel 80€ > D s
@ Sio uficiale &
[ Booking.com 86€ > > <
Wi-Fi gratuito g
M Hotels.com 93€ >
Cancellazione gratuita - Wi-Fi gratuito
@ Expediaiit 93€ >
Cancellazione gratuita - Wi-Fi gratuito "
v Visualizza altre tariffe da 89 € 54
ngressi di Q
- IEG Expo
: g Stal
In evidenza
" 2 ) [ 3 Tribunale di Rimini @)
Accessoalla  Bella piscina Vasca Ottima prima B Parco
spiaggia womassagg  colszone 0@ s
° Paolofl

A

Unione d Coru Mo
Lunigiana

lunidiana 5=

L/d& AU, 2
St ", & @aria
IANO .
Le Rose Suite Hotel / 3
44 706 recensioni - Hotel a 4 stelle S
do. In barca,

Regione Toscana

[sm Mostra hotel nelle vicinanze

1l Grand Hotel|Rimini
Hoteldi l
ristoranti

Parco Féderico

Hotel De Londres
Elegante con spa e
sca dromassaggio)

@ villd Rosa Riviera

O National Hotel Rimini

ClubiHouse Rimini @)

Rose & Crown pub @
@ Erbavogiio Hotel @)
) Litoraneo Suite @)
imini parking Settebello Hotel FenStiConET
1718 mar
D Y s2¢
& %, Q Le Rose Suite Hotel
RN S Hotelinformate
Y con spa e piscine.
5 O @ Hotel Villa Augustea
L
Ristorante Da
& Thomas Rimini
) Hotel Panama Majestic
Vot informale (@)

con spa panoramica

Ristorante da Lele ()

cQopQ Ko

ati di Gola Pasticceria
affetteria - Gelateria

Bagno 81 9

Carlos RistorantelRizzeria

Liceo Scientifico
tale “A. Einstein’

Q

Ospedale Infermi
di Rimini

Farmacia Regina o

9 4%

Dallaela " ticio postate
Poste ltaliane

%,

2

",
K3

Q

Clinica Nuova Ricerca 9

Spiaggia Libera §g

Dettagli hotel

Situato a 2 minuti a piedi dalla spiaggia piu vicina, questo hotel
informale dista 6 km dal Castel es
km sia dall'Arco di Augusto sia dal Tempio Malatestia... Altro

P Parcheggio a
pagamento

@ colazione
inclusa

= Wi-Fi gratuito

& Accesso disabili 2% Piscina esterna e 3¢ Aria
al coperto condizionata

Mostra altri servizi

Riepilogo recensione

4,4

5
4
3
2
1 706 recensioni
Stanze - 4,2 4 h x K

Anche se gli ospiti hanno apprezzato le camere,
spaziose, pulite e rinnovate, alcuni avrebbero preferito
una migliore manutenzione - Le camere hanno vista

panoramica e angolo cottura - Anche se gli ospiti hanno
apprezzato i letti, alcuni avrebbero preferito camere piu
silenziose

Localita - 4,4 % x4
Vicino alla spiaggia; negozi, ristoranti e bar nelle
vicinanze

Locali e servizi - 4,5 & % % x4

Gli ospiti hanno apprezzato la professionalita e la
gentilezza del personale . Gli ospiti hanno apprezzato la
piscina e il centro fitness - Gli ospiti hanno parlato
molto bene del personale della reception e del servizio di
pulizia

Scrivi una recensione

DESTINATION MANAGEMENT COMPANY
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Hotel Insights

E’ la piattaforma di Google per le strutture ricettive

HotelInsights with Google

Fatti trovare pronto
quando nuovi turisti ti
cercheranno

DESTINATION MANAGEMENT COMPANY
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https://hotelinsights.withgoogle.com/intl/it_it/

\ (] Q 1 . DAY
Lu-m iana Diamo un‘occhiata piti
figiraiccanne da vicino a: Provincia di
Social Network e siti Massa e Carrara

strumenti e

Scopri di pit sull'interesse per la tua zona esplorando in che modo )
sono cambiate le tendenze di ricerca nel tempo e acquisisci
informazioni sul mercato nazionale e su quello globale.

@ superiore al 75%

Variazione annuale dell'interesse di ricerca per le

sistemazioni nella tua zona

m1
@ | tuoi mercati principali
I

Google.com (ultime 12 settimane)

Individua le parti del mondo in cui & pils alto linteresse di ricerca per sistemazioni
nella tua zona, analizza le tendenze su base nazionale e scopri da dove potrebbero
arrivare i tuol prossimi ospiti

@ INTERESSE DI RICERCA NEL TEMPO Google.com (ultime 12 settimane)

Variazione dell'interesse

dl rlCerCa per Ia tua Q_ MERCATI IN ENTRATA = VARIAZIONE ANNUALE < voLuME ®
Zona 1 [ talia @ superiore al 15% 90% (I
Variazione annusle dellinteresse diricerca Quota delle ricerche total
Sapere come variano nel tempo le ricerche di sistemazioni nella tua
z0na ti aiuta a organizzarti meglio in previsione dei periodi con
maggiore o minore occupazione.
N [ K¢ o o
. B m, 2 ermania © superiore al 15% 8% @
Variazione annuale delfinteresse diricorca Quota delle ricerche total (2% delle ricerche
internazional)
© 2019/2020 e 2020202 e z021/2022 g
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RECENSIONI

©'©) |||)thefork

t ripa dViSO r ! a Tripadvisor company

Anche il mondo Tripadvisor consente di gestire gratuitamente alcune funzioni,
a cominciare dalle risposte alle recensioni.
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REGIONE TOSCANA

Con la nuova politica regionale per il turismo, Regione Toscana ha messo a
disposizione strumenti utili anche agli operatori

4 /| L /| L /
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Piattaforma MAKE

Creazione contenuti per il portale Visittuscany

make.visittuscany.com

Accedi al tuo account

Password dimenticata?
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Operatori

Social Network e siti

web: strumenti e . .. . ”
strategie ‘ Quall contenuti si pOSSONO proporre o modlﬁcare.

n = 0] &

Idee, Itinerari e Localita e Attrazioni Eventi
operatori Turistici ed Econom ici Proposte dl Viaggio Suggerisci aggiornamenti alle schede delle Fai conoscere mostre, rievocazioni storiche,
Localita e delle Attrazioni raccolte in Visit sagre paesane, concerti e altro al pubblico di

Aiutaci a promuovere le infinite opportunita
AGENZIE DI VIAGGIO che la Toscana offre ai visitatori attraverso i
contenuti pil dinamici di Visit Tuscany: idee,
TOUR OPERATOR contenutipi dinamicl @ M v e
itinerari con mappa scaricabile e proposte di

GUIDE TURISTICHE, AMBIENTALI E ALPINE viaggio basate sulla durata temporale

Tuscany Visit Tuscany attraverso la sezione Eventi

TERME

STRUTTURE RICETTIVE

STABILIMENTI BALNEARI

OPERATORI VETRINA TOSCANA

L jom

IMPRENDITORI AGRICOLI, SINGOLI O ASSOCIATI

STRADE DEL VINO Offerte Alloggl
CANTINE SOCIALI O CONSORZ! Cogli I’oppor!unil?i v‘?i promuovere le !fle Se sei‘il titolare di una struttura ricen}va., )
offerte commerciali attraverso la sezione accedi a MAKE per proporre le tue migliori
CONSORZI DI TUTELA DOP/IGP Offerte di Visit Tuscany: pacchetti, offerte. Presto potrai usarlo anche per tenere
i, escursioni, i termali e aggiornata la tua scheda nella sezione Alloggi
ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA altro di Visit Tuscany (per il momento, puoi farlo

| dall'Area Operatori)
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lunidiana

Terra di confine
natura infinita

visittuscany.com

Social Network e siti
web: strumenti e
strategie

10 Offerte
P ]

%

™

Smile working in
Lunigiana

Dal 09 nov 2021 al 30 apr 2022
a Casola in Lunigiana

Sito ufficiale della destinazione Toscana ©2020

Offerte

Le mlgllorl offerte"per la
vacanza in Tq;;cana

Speleo-avventura alle
Grotte di Equi

Dal 07 dic 2021 al 31 mar 2022
a Fivizzano

Regione Toscana .

ITALIANO Vv

Visita guidata al Visita a Villa Dosi
castello Malaspina di Delfini
Monti, in Lunigiana Dal O1 gen 2022 al 31 dic 2022

Dal 27 mar 2022 al Tl dic 2022 a Pontremoli
a Licciana Nardi
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Sito ufficiale della destinazione Toscana ©2022
Prezzo

‘® fo
unl ana VISITiuscany.co Offerte 40€

Terra di confine

i Speleo-avventura alle
Social Network e siti rotte di Equ|

web: strumenti e
strategie Come un pipistrello, esplora per tre ore le viscere delle Alpi
Apuane

by AlterEco Soc. Coop.

Equi Terme (MS)

< Q Grotte di Equi Terme

Sorgnt Borin @

Italia. o Jecchia prels(oncao

Map data ©2022

E scursione in grotta in percorso avventura attrezzato, unico nel suo genere in

I partecipanti potranno visitare in sicurezza il percorso delle grotte pitt

profondo, finora frequentato solo dagli speleologi specializzati. Si tratta di: DOVE

® Una escursione nel tratto speleologico delle grotte, attrezzato con vie ferrate, G;‘I’“E di Equi Terme, Via Buca, Equi Terme, M,
Italia
ponti tibetani, passaggi su cavo, con imbrago e lampada frontale, con guida

qualificata e assicurati al cavo di linea vita continua.

e Ladurata dell'esperienza e di 3 ore QUANDO

1l percorso ¢é adatto a tutti i visitatori in buono stato di mobilita e salute. Accesso Dal 07 dicembre 2021 al 31 marzo 2022
consentito a persone sopra i 10 anni e 140 centimetri di altezza, peso min 30 kg e

max 120 kg.

CONTATTI

Non é accessibile in sedia a rotelle, sconsigliato in gravidanza e per problemi SitoWeb
1to Wel

Mail: segreteria@lunigianasostenibile.it
Tel. +39 3385814482

cardiaci.
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uml 7.0 Alloggi

Terra di conﬂne

natura infinita E’ possibile editare la propria scheda della sezione dovedormire.visittuscany.com,
e siti inserendo foto, descrizione, servizi e collegamenti al proprio Channel manager o
Booking Engine (se supportati)

Cerca Tipologia Quando

Trova
Nome attivita, Luogo, Paesaggic | Tutti gli alloggi v In qualsiasi momento -

Servizi: Tutti v Temi: Tutti v

O booking diretto

58 alloggi

l_.'_._l

2 IMMAGINE
La Dimora del Borgo CENTO BORGHI
Antico DI LA' DALLACQUA Albarol e LA BREDIA

FIVIZZANO (MS) FIVIZZANO (MS) FIVIZZANO (MS) FIVIZZANO (MS)

Per edi
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http://dovedormire.visittuscany.com
https://dovedormire.visittuscany.com/hotel-admin/

lunidiana IR LY

Terra di confine
natura infinita

MakKe.VvISITIUSCany.COIM  COLLABORA  LINEE GUIDA E POLICY MATERIALI

Widget e API

. Integra e condividi banche dati e flussi di informazioni

Social Network e siti
web: strumenti e
strategie

visittuscany.com

'ileworking . Speleo- Vi;ita guidat; Ell : -VisitaaViIIa z E’ pOSSibiIe Creare
in Lunigiana avventura alle castello > Dosi Delfini . . .
CrottediEqui [y Melaspina di Sl widget per il proprio
r ( 4 \ Lunigiana , 2 .
. sito con offerte o
GEIR | | articoli da
. Visittuscany

Scopri altre offerte su visittuscany.com
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https://make.visittuscany.com/it/widget/

Oy

hl*® Vetrina Toscana

Terra di confine
natura infinita

Il progetto promuovere ristoranti, botteghe e produttori toscani

Ristoranti Botteghe Produttori News Prodotti Ricette Multimedia Itinerari Focus

Lunigiana Province v Specialita Fasce di prezzo v Tipologia

Consegna a domicilio v

.‘ Filtri attivi: Ordina per

Agriturismo Luna di Agriturismo Gignola Gignola PARK HOTEL LA PINETA

Quarazzana Via Gignola, 22 - FOSDINOVO Via Gignola, 22 - FOSDINOVO Via Cravilla, 50 - MULAZZO

Via A. Nardi, 16 - FIVIZZANO Altro, Cacciagione, Carne, Altro, Cacciagione, Carne, Cacciagione, Carne, Pesce,

Regionale, Vegetariano Regionale, Senza glutine, Regionale, Senza glutine, Pizzeria, Regionale
Vegetariano Vegetariano
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https://www.vetrina.toscana.it/

all TIM T 3¢ 14:48 7 82% [ %)

< lunigiana_official

lunidiana AMBITI TURISTICI

natura infinita

e o 346 1.900 357
. lunidiana post follower  seguiti

Social Network e siti
web: strumenti-e-

ATO Lunigiana ha attivato pagina FB e profilo IG Lunigiaa_ofﬁcial

Account Ufficiale Ambito Lunigiana

Terra di confine e natura infinita nel nord

della Toscana &ﬁ

@Ilunigiana_official... altro
m.visittuscany.com/it/idee/amori-senza-tempo-in-lunigia...

% # Account seguito da visittuscany,
g;? francigenatoscana e altri 2

CJORONONC)

Quiz 2.0 Cartonimorti  Wikipedro  Quiz&Curio... Elisa&Luca...

Lunigiana - Ambito Turistico

@lunigianaofficial - Centro di informazioni turistiche

2
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Progetti speciali ATO

ATO Empolese Valdelsa e Montalbano ha attivato un progetto nel 2020-2021

- Toscana el Cuoe dedicato agli operatori del territorio
v =) Pubblicato da Ylenia Caioli @ - 1 ottobre 2020 - @

»'“La passione per la vita all'aria aperta e per I'arte, unite alla voglia di
far conoscere le bellezze del territorio del Chianti fiorentino: &€ questo
che ha spinto Erica ad abbandonare il posto fisso per diventare prima
guida ambientale e, successivamente, guida turistica, e ad aprire la
propria attivita con Tuscany Art and Nature.

- . ) ) i ) ;ﬁm Toscana nel Cuore
Gli itinerari di trekking e arte che Erica propone consentono di scoprire ,_: Pubblicato da Ylenia Caioli @ - 7 ottobre 2020 - @
non solo le bellezze naturali e |a varieta del territorio che va da Mon...

Altro. % L'amore e il rispetto per la terra, i suoi ritmi e la tradizione toscana:

€ questo che ispira ogni giorno Franca e il figlio Stefan nella
conduzione dell'azienda agricola di famiglia Pietralta, a Gambassi
Terme, nella Toscana nel @.

& Fondata nel 1984 da Franca e dal marito, arrivati qui da Milano per
un cambio di vita radicale, |'azienda produce olio e vino biologico ed &
una delle strutture ricettive agrituristiche piu longeve di Gambassi
(licenza n.2!), oltre ad adottare da anni fonti di energia rinnovabili e a
basso impatto ambientale.

Soggiornare nei 3 deliziosi appartamenti, che preservano la struttura
degli antichi casolari toscani, significa imparare anche a conoscere la
vita di campagna e i ritmi della natura. A questo contribuiscono le
tante esperienze organizzate da Franca e Stefan in collaborazione con
altre realta del territorio e destinate sia agli ospiti che agli esterni: dalle
degustazioni di vino, alle passeggiate a cavallo, alle lezioni di cucina
fino alla caccia al tartufo.

_®Proprio alla caccia al tartufo e alle degustazione di vini ® sono
legate le offerte che Franca e Stefan propongono per questo autunno,
attraverso The Gambassi Experience, la rete che riunisce |'offerta
turistica di 20 operatori locali, tra strutture ricettive, terme, artigiani e
aziende agricole di Gambassi Terme.

Scopri di pil su Visit Tuscany It 2929 » X 3
Caccia al Tartufo .- http://bit.ly/CacciaalTartufo Persone raggiunte Interazioni Metti in evidenza il post
Degustazione di vini /- http://bit.ly/DegustazioniViniPietralta

Comune Gambassi Terme

- SRR . oo 58 Commenti: 1 Condivisioni: 18
Ufficio Informazioni Turistiche Gambassi Terme

- _d
DESTINATION MANAGEMENT COMPANY

(HATRECO =, SIGERIC

Lumé?m Tirstco

ne amuni Mor
Lunigiana



Grazie per I'attenzione e buon lavoro!

& % T
iy o DRy

Ylenia Caioli
Giornalista professionista e consulente comunicazione digitale
Email: ylenia.caioli@gmail.com



mailto:ylenia.caioli@gmail.com
https://www.facebook.com/yleniacaioli
https://twitter.com/Ylenia74
https://it.linkedin.com/in/yleniacaioli
https://www.instagram.com/reporterinviaggio/
https://www.instagram.com/reporterinviaggio/
https://www.instagram.com/reporterinviaggio/
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